Процесс обновления программы до актуальной сборки через переустановку:
Перед обновлением программы следует выслать файл sr.cfg (по-умолчанию – папка C:\Program files\SR\ sr.cfg) на электронную почту 1@edtd.ru с пометкой – «Обновление программы и указать наименование предприятия, юридическое лицо).
1 необходимо сделать резервную копию программы (по-умолчанию – папка C:\Program files\SR)

Если на компьютере активирован контроль учетных записей, то актуальные базы находятся: C:\Users\[Имя пользователя]\ AppData\Local\VirtualStore\Program Files\SR\SR_Bases
или
C:\Пользователи\[Имя пользователя]\ AppData\Local\VirtualStore\Program Files\SR\SR_Bases

Для проверки параметры контроля учетных записей зайдите: Панель управления\Система и безопасность\Безопасность и обслуживание – выбираем Изменение параметров контроля учетных записей

2 осуществляем установку актуальной версии программы, ссылка на инструкцию по установке: ftp://edtd.ru/docs/install.zip 
3 из резервной копии:

3.1 восстанавливаем в папку …\SR\SR_Bases\ основные базы:

sr.cfg – конфигурация программы

SR_BASES\DB\db011.mdb – продукты
SR_BASES\DB\db101.mdb – калькуляционные карты и складской учет

SR_BASES\DB\bl_base.mdb – база изделий (блюд) – ТК, ТТК
SR_BASES\DB\db013.mdb – база полуфабрикатов
SR_BASES\DB\menu.mdb – база меню суточных рационов.

3.2 восстанавливаем все файлы из дополнительны папок:
SR_BASES\DB\dop_bb – базы блюд
SR_BASES\DB\dop_bp – базы продуктов
SR_BASES\DB\dop_calc – базы калькуляции стоимости и складского учета
SR_BASES\DB\dop_menu –базы меню суточных рационов
3.3 восстанавливаем дополнительные шаблоны (если они создавались в системе):

SR_BASES\Шаблоны\[Все папки начинающиеся с символа «_»] («_ДОУ» и «_Школы» - стандартные папки, не требуют восстановления)
Восстанавливаются только те файлы и папки, информацию из которых следует восстановить.

4 запускают программу, появится запрос кода обновления.

Если ответный код Вам не выслан в письме, то его следует запросить через SMS (на номер +79024093188) или e-mail. В запросе следует указать серийный номер программы и сборку (оба параметра программа покажет при запросе кода). 

Запрос кода не осуществляется если заключен договор об авторском сопровождении
